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INSTRUCTIVO
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El siguiente instructivo le brindara los pasos para poder instalar RustDesk. El mismo es una aplicacion para

conexion remota, similar a TeamViewer.

Una vez descargada la aplicacion RustDesk Debo, debe ejecutarla.

Mombre Fecha de modificacion Fecha de creacion Tipo

01,/08,/2023 15:19 01,/09/2023 15:19 Aplicacion

r‘L_:, rustdesk_foca_clientes.exe

Segun la versién y actualizaciones de Windows se puede abrir la siguiente ventana.

. e
<«

La aplicacién que intentas instalar no es una
aplicacién comprobada por Microsoft.

La instalacion de aplicaciones que proceden de Store

ayuda a proteger el equipo vy a gue funcione
correctamente.

Obtener aplicaciones de Store

Cambiar la configuracion de mis recomendaciones de aplicaciones >

En este caso hay que hacer click donde marcamos con un recuadro Rojo, que la leyenda dice “Cambiar la

configuracion de mis recomendaciones de aplicaciones”

Al ingresar vamos a ver en el margen superior central 'una leyenda que dice, “Elige donde quieres obtener

aplicaciones”, en la imagen queda remarcado en amarillo.

El presente documento es una copia de la Ultima versién, la misma se encuentra resguardada por Direccién de Foca Software



Configuracién

fat  Inicio

| Buscar una configuracion

Aplicaciones

Aplicaciones y caracteristicas

i

Aplicaciones predeterminadas

[i Mapas sin conexién

[r]  Aplicaciones para sitios web

O Reproduccion de video

-0

Inicio

Aplicaciones y caracteristicas

Elige de donde quieres obtener aplicaciones

Siinstalas aplicaciones solo desde Microsoft Store, tu dispositivo estara
mas protegido.

Solo de Microsoft Store (recomendado)

Aplicaciones y caracteristicas
Caracteristicas opcionales
Alias de ejecucién de aplicaciones

Busca, ordena y filtra por unidad. Si quieres desinstalar o mover una
aplicacién, selecciénala de la lista.

Buscar en esta lista ol
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Opciones de configuracién
relacionadas

Programas y caracteristicas

Ayuda de la web
Solucidn de problemas de aplicaciones
de Microsoft Store

Buscar aplicacién o programa
instalado en Windows

Desinstalar aplicaciones

Actualizar aplicaciones

(@ Obtener ayuda

& Enviar comentarios

Un par de renglones mas abajo hay un menu para desplegar, que por defecto puede decir Solo de Microsft

Store (recomendado), queda marcado en un recuadro rojo en la imagen.

Configuracién

far  Inicio

| Buscar una configuracién

Aplicaciones

Aplicaciones y caracteristicas

i

Aplicaciones predeterminaclas

[ Mapas sin conexién

[ Aplicaciones para sitios web

W Reproduccién de video

-0

Inicio

Aplicaciones y caracteristicas

Elige de donde quieres obtener aplicaciones

Siinstalas aplicaciones solo desde Microsoft Store, tu dispositivo estara
mas protegido.

Solo de Microsoft Store (recomendado) )

Aplicaciones y caracteristicas
Caracteristicas opcionales
Alias de ejecucién de aplicaciones

Busca, ordena y filtra por unidad. Si quieres desinstalar o mover una
aplicacién, selecciénala de la lista.

Buscar en esta lista yel

Al hacer click sobre este menu se desplegaran cuatro renglones.

De cualquier lugar

De cualguier lugar, pero avisarme si hay alguna aplicacién comparable en Microsoft Store

Opciones de configuracién
relacionadas

Programas y caracteristicas

Ayuda de la web
Solucién de problemas de aplicaciones
de Microsoft Store

Buscar aplicacion o programa
instalado en Windows

Desinstalar aplicaciones

Actualizar aplicaciones

(@ Obtener ayuda

& Enviar comentarios

[

De cualguier lugar, pero avisarme antes de instalar una aplicacion que no esta en Microsoft Store

Solo de Microsoft Store (recomendado)

La opcion que tenemos que seleccionar tiene que ser “De cualquier lugar, pero avisarme si hay alguna

aplicacion comparable en Microsoft Store” o “De cualquier lugar”

El presente documento es una copia de la Ultima versién, la misma se encuentra resguardada por Direccién de Foca Software



LHIFOA

Softore

De cualquier lugar, pero avisarme si hay alguna aplicacion comparable en Microsoft Store

De cualquier lugar, pero avisarme antes de instalar una aplicacion gue no esta en Microsoft Store

Solo de Microsoft Store (recomendado)

De cualquier lugar

De cualquier lugar, pero avisarme antes de instalar una aplicacién que no esta en Microsoft Store

Solo de Microsoft Store (recomendado)

Aplicaciones y caracteristicas @
Elige de donde quieres obtener aplicaciones Opciones dz configuracion |

relacionadas

Siinstalas aplicaciones solo desde Microsoft Store, tu dispositivo estara Programas y caracteristicas

mas protegido. I}

D lejuier | Y i i hay al licacié L.V
e cualguier lugar, pero avisarme si hay alguna aplicacién com Ayuda de la web

Solucion de problemas de aplicaciones
de Microsoft Store

Aplicaciones y caracteristicas o
Buscar aplicacion o programa

Una vez aplicado el cambio cerrar la ventana y volver a ejecutar la aplicacion. |

b
Mombre Fecha de modificacién Fecha de creacian Tipo .
||—‘_l'=| rustdesk_foca_clientes.exe 01/08,/2023 15:19 01/09/2023 15:19 Aplicacion
r‘l'J Instalar - Rustdesk Mesa de Ayuda DEBO versién 1.5 - = X
Seleccione la Carpeta de Destino
&Dénde debe instalarse Rustdesk Mesa de Ayuda DEBO?

m El programa instalara Rustdesk Mesa de Ayuda DEBO en la siguiente carpeta.

Para continuar, haga dlic en Siguiente. Si desea seleccionar una carpeta diferente, haga dic en Examinar.

Se requieren al menos 17,6 MB de espacio libre en el disco.

El presente documento es una copia de la dltima versidn, la misma se encuentra resguardada por Direccion de Foca Software

kmesad eayuda@focasoftware.com www.focasoftwa re.com)




=1 Instructivo Instalacién Rust Desk
Version 1.0
Pagina 5 de 10

En cuadro de seleccién de idioma dejamos por defecto espafiol, presionar Aceptar.

\l/ Seleccione el idioma a utilizar durante la instaladdn.

L]

Espariol e

Dejar tildado “Crear un acceso directo en el escritorio”, presionar Siguiente.

thy
Seleccione las Tareas Adicionales
£Qué tareas adicionales deben realizarse? o
Selecdone las tareas adicionales que desea que se realicen durante |a instalacidn de Rustdesk Mesa de
Ayuda DEBO vy haga dic en Siguiente,

Accesos directos adidonales:

Crear un acceso directo en el escritorio

El presente documento es una copia de la Ultima versién, la misma se encuentra resguardada por Direccién de Foca Software
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Presionar “Instalar” para completar la instalacion.

thy

Listo para Instalar =
Ahora el programa est3 listo para inidar la instaladidn de Rustdesk Mesa de Ayuda DEBO en su o
sistema,

Haga dic en Instalar para continuar con el proceso o haga dic en Atrés si desea revisar o cambiar alguna
configuracién,

Tareas Adicionales:
Accesos directos adicionales:
Crear un acceso directo en el escritorio

Atras Cancelar
Dejar tildado la opcion “Ejecutar RustDesk Mesa de Ayuda DEBO” y Presionar el botén “Finalizar” para concluir.

by

Completando la instalacion de Rustdesk
Mesa de Ayuda DEBO

El programa completd la instaladdn de Rustdesk Mesa de Ayuda DEBO en
su sistema. Puede ejecutar la aplicacién utiizando los accesos directos
creados.

Haga dic en Finalizar para salir del programa de instalacién.

Ejecutar Rustdesk Mesa de Ayuda DEBC

|

El presente documento es una copia de la Ultima versién, la misma se encuentra resguardada por Direccién de Foca Software
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RustDesk

Tu escritorio

‘ Controlar Escritorio Remoto
Puoi accedere al tuo

desktop usando I'ID e la

password riportati qui. Ingrese el ID remoto

D :

111111 111 franstenrarehvo
Contrasefia

FREExE Sesiones recientes Favoritos Directorio

Debido al Control de -
cuentas de usuario, es

posible que RustDesk

no funcione

correctamente como

escritorio remoto. Para

evitar este problema,

haga clic en el bot6n de

abajo para instalar

RustDesk a nivel de

sistema. |

| Instalar ]

Por ultimo, se abre la aplicacién.

Una vez instalado RustDesk, hay que dejarlo como servicio, para ello haciendo click donde esta el botdn
“instalar”, que marco con circulo rojo en la imagen. Esto debe quedar asi, ya que si no la aplicacidn no permite

control total sobre la maquina.
[#] RustDesk — m} had

Tu escritorio
: Controlar Escritorio Remoto
Puoi accedere al tuo
desktop usando I'ID e la
password riportati qui.

D :
Generando ... I} Transferir archivo
Contrasefia
MoK
T

Sesiones recientes Favoritos Directorio Buscar ID H =

Debido al Control de
cuentas de usuario, es
posible que RustDesk
no funcione

correctamente como

escritorio remoto. Para
evitar este problema,

haga clic en el boton de
abajo para instalar
RustDesk a nivel de
sistema.

Instalar ]

® Conexion a la red RustDesk en progreso...

Instala como servicio
RustDesk

El presente documento es una copia de la dltima versidn, la misma se encuentra resguardada por Direccion de Foca Software
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Se abrira una nueva ventana, la cual hay que dejar sin tilde la opcidn “Crear accesos directos al menu de inicio”
y “Crear icono de escritorio”, quedan marcadas en rojo las opciones como tienen que dar, el resto de las

. . . , . Aceptar e instalar
opciones dejar como queda por defecto y presionar el botdn “Aceptar e instalar”

m RustDesk

Instalacion

Ruta de instalacion:  C\Program Files\RustDesk

C Crear accesos directos al mend de iniciD

C Crear icono de escritorio)

Acuerdo de licencia de usuario final

Al iniciar la instalacidn, acepta los términos del acuerdo de licencia.

Cambiar ruta

Cancelar

Al concluir la instalacién como servicio verificar que estd corriendo (nombre: RustDesk Service).

' Senvicios (locales)

RustDesk Service

Detener el servicio
Reiniciar el servicio

Nombre

1€ Reconoc. ubicacién de red
& Recopilador de eventos de Windows

1} Redirector de puerto en modo usuario de Servicios..

G Registrador de configuracién de Windows Connec...

16 Registro de eventos de Windows
1€ Registro remoto
& Registros y alertes de rendimiento

G Servicio Antivirus de Microsoft Defender

1€ Servicio Asistente para |z compatibilidad de progra...

i Servicio AssignedAccessManager

& Servicio AVCTP

: Servicio biométrico de Windows

% Servicio Bonjour

i Servicio CEIP de SOL Server (MSSOLSERVER)
& Servicio Cifrado de unidad BitLocker

% Servicio de administracién de radio
% Servicic de administracion de Windows

. Servicic de administrador de licencias de Windows

‘ Servicio de almacenamiento

BB HHEEE00

i Servicio de asistente para perfil local

1€ Senvicio de asociacién de dispositivos
1€ Senvicio de caché de fuentes de Windows
Gk Senvicio de cierre de invitade de Hyper-V

G Servicio de cliente de proteccion de host

‘ Servicio de administracion de aplicaciones de emp..

i Servicio de administrador de conexiones con servi...

Descripcien

Recopila y almacena informacién...
Este servicie administra suscripci...
Permite la redireccion de impreso...
WCNCSVC hospeda la configurac...
Este servicio administra eventos ..
Habilita usuarios remotos para qu..
Registros y alertas de rendimiente...

TOPCTCIONa TUNCIONES Pars 3
Ayuda a proteger a los usuarios

Este senvicio proporciona soporte ...
El senvicio AssignedAccessManag.

Este es el servicio de protacolo de...
El Senvicio biomeétrico de Window...
Permite que los dispositives de h..

Servicio CEIP de SOL Server

BDESVC hospeda el servicic Cifra...
Habilita la sdministracién de apli...
Senvicio de administracién de radi.
Realiza la gestion, incluyendo acti...
Administra las conexiones con se.

Proporciona compatibilidad de in

Ofrece servicios de habilitacién p...
Este senvicio proporcions adminis...
Permite el emparejamiento entre .
Optimiza el rendimiento de las ap...
Ofrece un mecanismo para apaga...

Proporciona una abstraccion de a..

Estado

En gjecu..

En gjecu...

Eec
En gjecu..
En gjecu..
En gjecu..

En gjecu..
En gjecu..

En ejecu...

En gjecu...

En ejecu...

En gjecu..
En gjecu..

Tipe de inicio
Automdtico
Manual
Manual
Manusl
Automatico

Manual (dese...

Manual

Manual

Manual (dese...
Manual (dese...
Manual (dese...

Automatico
Automatico

Manual (dese...

Manual
Manual
Manual

Manual (dese...
Manual (dese...
Automitico (i
Manual (dese...
Automatico (..

Automatico

Manual (dese...

Manual (dese...

Iniciar sesién como
Servicio de red
Servicio de red
Sistema local
Servicio local
Servicio local
Servicio local
Servicio local

ema Tocal
Sisterna local
Sisterna local
Sistema local
Servicio local
Sisterna local
Sisterna local
T Service\ SQLTELEMETRY
Sistema local
Sisterna local
Servicio local
Sisterna local
Servicio local
Servicio local
Sisterna local
Servicio local
Sisterna local
Servicio local
Sistema local

Sisterna local

-

Al quedar como servicio RustDesk se levanta cuando inicia la maquina, en el caso que el cliente no desea que
se ejecute con el inicio del sistema operativo se puede dejar como deshabilitado, pero siempre tiene que estar
como servicio, para que la mesa de ayuda de Debo puede tener control total de la PC.

El presente documento es una copia de la Ultima versién, la misma se encuentra resguardada por Direccién de Foca Software
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La clave por default es: ReceptoR9571

Para el servicio de Mesa de Ayuda Debo

Luego de la instalacidn de RustDesk en las terminales, para cada comunicacidon con Mesa de Ayuda, pueden brindar la
conexién del mismo. Podran buscarlo en el escritorio de las pc con el siguiente icono. E indicar el id de conexién como
figura a continuacion.

RustDesk — [m] x

Tu escritorio

P Controlar Escritorioc Remaoto
uoi accedere al tuo

desktop usando I'ID & la

password riportati qui. 209 481 938
jin)
- , 1050 608 685 Tensferarchive
WLl da DEEC ' Contrasefia
- ' FERREER Sesiones reci... Favori.. Descub.. Direct.. Buscar IC H =

Trniriar

El presente documento es una copia de la dltima versidn, la misma se encuentra resguardada por Direccion de Foca Software
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